REGULAMIN SKLEPU

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne

Ponizszy Regulamin okresla tryb i warunki sprzedazy produktéw oferowanych przez
Sprzedawce za posrednictwem sklepu internetowego znajdujgcego sie pod adresem
sklep.rascalindustry.pl, zwanego dalej ,Sklepem”.

llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Sprzedawcy — rozumie sie przez to Rascal Sp. z o0.0. z siedzibg w Krakowie przy
ul. Wielickiej 25, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla Krakowa-Srédmiescia — XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000452191, NIP 6793089830;

b) Kliencie —rozumie sie przez to osobe fizyczng posiadajgcg co najmniej ograniczong
zdolnos¢ do czynnosci prawnych i ukoriczone 18 lat, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, dokonujgca lub zamierzajacg dokonac zakupu za posrednictwem Sklepu;

c¢) Kampanii — rozumie sie przez to ograniczong w czasie i skierowang do
ograniczonego grona odbiorcéw kampanie promocyjng osoby prawnej, instytucji,
lub organizacji;

d) Organizatorze — rozumie sie przez to osobe, grupe oséb lub organ reprezentujacy
podmiot, na rzecz ktérej prowadzona jest Kampania;

e) Zamodwieniu — rozumie sie przez to oferte Klienta skierowang do Sprzedawcy,
obejmujgcg umowe sprzedazy Produktu o zindywidualizowanych parametrach;

f) Produkcie — rozumie sie przez to dostepng w Sklepie rzecz ruchoma, bedacg lub
mogaca by¢ przedmiotem Zamdwienia.

Sprzedawca oswiadcza, ze wszystkie Produkty sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz ze zostaty legalnie wprowadzone do obrotu na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej.

Wszystkie ceny podawane w ramach Sklepu wyrazone sg w ztotych polskich (PLN)
i uwzgledniajg podatek VAT.

Informacje podawane na stronach internetowych Sprzedawcy majg charakter reklamowy
i nie stanowig oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego.

Podstawowym S$rodkiem komunikacji pomiedzy Sprzedawcg a Klientem jest poczta
elektroniczna. Klient moze kontaktowaé sie ze Sprzedawcg pod adresem e-mail
kontakt@rascalindustry.pl.

Rozdziat Il
Skiadanie zamdéwien



7. Ztozenie Zamodwienia nastepuje poprzez wypetnienie formularza zamieszczonego na
stronie internetowej Sklepu. Przy sktadaniu Zamdwienia Klient zobowigzany jest zapoznaé
sie z opisem Produktu i postepowaé zgodnie z wyswietlanymi instrukcjami.

8. Opis Produktu okresla co najmniej:

a) nazwe i czas trwania Kampanii;

b) dane identyfikacyjne Organizatora;

c) grupe docelowg, do ktdrej skierowana jest Kampania;

d) gtéwne cechy Produktu;

e) liste dostepnych parametréw i ich wariantéw (np. kroje, kolory, rozmiary);
f) cene Produktu.

9. Produkt moze by¢ przedmiotem Zamodwienia pod warunkiem, ze Zamowienie zostanie
ztozone w czasie trwania Kampanii, a Klient nalezy do grupy docelowej wskazanej w opisie
Produktu, tj. spetnia dodatkowe warunki wskazane przez Sprzedawce lub Organizatora.

10. W formularzu Klient zobowigzany jest:

a) podacimie, nazwisko, adres e-mail, telefon kontaktowy oraz inne dane niezbedne
ze wzgledu na wybrany sposéb ptatnosci i dostawy lub specyfike Zamdwienia;

b) okresli¢ parametry oraz ilos¢ Produktdw, ktére zamierza nabyg¢;

c) dokona¢ wyboru sposobu ptatnosci i dostawy;

d) zaakceptowac niniejszy Regulamin.

11. Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg klikniecia przycisku ,,Zamawiam i ptace”. Po
ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie, przesytajac
na adres e-mail wskazany przez Klienta wiadomos¢ zawierajgcg co najmnie;j:

a) dane Klienta;

b) specyfikacje Zamdwienia;

c) informacje o wybranym sposobie ptatnosci i dostawy;
d) taczna kwote naleznosci do zapftaty;

e) instrukcje dotyczace dalszych etapdéw transakgji.

Rozdziat Il
Sposoéb ptatnosci i dostawy

12. Klient zobowigzany jest dokonac wptaty naleznosci niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w

dniu nastepujacym po dniu ztozenia Zamédwienia.
13. Sprzedawca udostepnia Klientowi nastepujgce sposoby ptatnosci:

a) Ptatnoscia online za posrednictwem przelewu elektronicznego
(ePrzelewem/przelewem bezposrednim).

— Pface z inteligo (inteligo), mTransfer (mBank), Przelew24 (Bank Zachodni

WBK), Przelew z BPH (Bank BPH), Ptace z iPKO (PKO BP), Pekao24Przelew

(Bank Pekao), Ptace z ORANGE (mBank), Ptace z IKO, Ptace z Citi Handlowy

(Citi Handlowy), PayWay Toyota Bank (Toyota Bank), Pfa¢ z BOS (Bank

Ochrony Srodowiska), Ptace z Alior Bankiem (Alior Bank), T-Mobile Ustugi
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b)

d)

Bankowe (Alior Bank), Millennium - Pfatnosci Internetowe (Bank
Millennium), Pfa¢ z ING (ING Bank Slgski), Crédit Agricole przelew online
(Crédit Agricole Bank Polski), Eurobank ptatnosé online (Euro Bank S.A.), DB
Transfer (Deutshe Bank PBC S.A.), Pta¢ z Plus Bank (Plus Bank S.A.), Ptace z
Idea-Bank (Idea Bank S.A.), Przelew Volkswagen Bank direct (Volkswagen
Bank S.A.), PeoPay (Bank Pekao S.A.), e-Transfer Pocztowy 24 (Bank
Pocztowy S.A.), Deutsche Bank Polska S.A., Raiffaisen Bank Polska S.A., Bank
Pocztowy S.A., Bank Spétdzielczy we Wschowie, Plus Bank S.A., Millennium
Bank S.A., Credit Agricole Bank S.A., Bank DnB Nord Polska S.A., Bank
Zachodni WBK S.A., BLIK (Polski Standard Ptatnosci Sp. z 0.0.)

ptatnoscig online za pomocg karty ptatniczej

—Visa

— Visa Electron

— MasterCard

— Maestro

— MasterCard Electronic
Pattnosci online obstuguje firma eCard S.A.
Przelew na rachunek na rachunek bankowy Sprzedawcy prowadzony przez Getin
Noble Bank S.A. Oddziat w Krakowie pod numerem 61 1560 1137 2341 0817 6000
0002 (w tytule przelewu nalezy poda¢ numer Zaméwienia).

Wptate uwaza sie za dokonang z chwilg potwierdzenia ptatnosci przez operatora lub

uznania rachunku bankowego Sprzedawcy. Po dokonaniu wptaty Sprzedawca niezwtocznie

przyjmuje Zamowienie do realizacji, przesytajac potwierdzenie na adres e-mail wskazany

przez Klienta.

Zwroty ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie dokonywane przy uzyciu

takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzit sie

na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Sprzedawca udostepnia Klientowi co najmniej jeden z nastepujgcych sposobéw dostawy:

a) odbidr osobisty;

b) wysytka pocztg;

c) wysyta kurierem;

d) wysytka do Paczkomatu InPost.

Klient dokonuje wyboru sposobu dostawy sposrdd opcji dostepnych dla danego Produktu.

Koszty dostawy wlicza sie do tgcznej kwoty naleznosci zgodnie z cennikiem podanym przy

sktadaniu Zamoéwienia.

Rozdziat IV
Realizacja zamodwienia
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Sprzedawca dokonuje realizacji Zamowienia w terminie wskazanym przy skfadaniu
Zamowienia, jednak nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od zakoriczenia Kampanii. Przez
realizacje Zamowienia rozumie sie wytworzenie Produktu zgodnie z trescig Zamdwienia.
Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji Zamdwienia:

a) ztozonego na nieprawidtowo wypetnionym formularzu;

b) ztozonego z naruszeniem warunkéw obowigzujgcych w ramach Kampanii;

c) ztozonego lub optaconego z naruszeniem Regulaminu.
W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 19 Sprzedawca niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od momentu ztozenia Zamdéwienia informuje Klienta o odmowie realizacji
Zamowienia i zwraca wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.
Warunki umowy sprzedazy okreslajg: Regulamin, obowigzujace przepisy prawa oraz
indywidualne ustalenia podjete pomiedzy Sprzedawcg a Klientem.

Rozdziat V
Dostawa produktu

Sprzedawca informuje Klienta o terminie i miejscu dostawy Produktu niezwtocznie, jednak
nie pdzniej niz w ostatnim dniu terminu przewidzianego na realizacje Zaméwienia.

W przypadku, gdy Klient zadeklarowat osobisty odbiér Produktu, Sprzedawca moze
powierzy¢ czynnosci zwigzane z jego wydaniem Organizatorowi lub osobom
upowaznionym przez Organizatora. Skorzystanie z tej mozliwosci nie ogranicza
odpowiedzialnosci Sprzedawcy z tytutu nalezytego wykonania umowy.

Klient ma obowigzek odebrac Produkt niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30
dni od momentu zaistnienia takiej mozliwosci.

Jezeli Klient dopuszcza sie zwtoki z odbiorem Produktu, Sprzedawca moze:

a) zadac wykonania zobowigzania i naprawienia szkody wyniktej ze zwtoki Klienta;

b) oddac Produkt na przechowanie na koszt i niebezpieczenstwo Klienta;

c) wyznaczy¢ Klientowi dodatkowy termin na odbidér Produktu z zagrozeniem, iz w
razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu Sprzedawca bedzie
uprawniony do odstgpienia od umowy.

Po bezskutecznym uptywie terminu, o ktérym mowa w pkt. 25 Sprzedawca moze dokonac
sprzedazy Produktu na rachunek Klienta lub odstgpi¢ od umowy na zasadach okreslonych
w Kodeksie cywilnym.

Rozdziat VI

Reklamacje

Zwrotu ptatnosci Przedsiebiorca dokona przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci,
jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotne] transakcji, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku Konsument nie poniesie
zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem; W przypadku ptatnosci kartg ptatniczg zwrot
srodkéw zostanie wykonany bezposrednio na karte Kupujacego.
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Klient moze sktada¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczgce zawartej umowy sprzedazy za
posrednictwem poczty e-mail lub w formie pisemnej na adres Sprzedawcy. Poprawnie
ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) imie, nazwisko, adres, adres e-mail Klienta,

b) date zawarcia umowy stanowigcej podstawe reklamaciji,

c) opis przedmiotu reklamacji, ze wskazaniem zgdania Klienta,

d) opis wszelkich okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje.
Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupetnienia, przed
rozpatrzeniem reklamacji Sprzedawca zwraca sie do Klienta o uzupetnienie jej we
wskazanym zakresie.
Sprzedawca rozpoznaje reklamacje w terminie 14 dni od momentu otrzymania jej w
prawidtowej postaci.
Odpowiedz na reklamacje wysytana jest na podany przez Klienta adres e-mail badz na
adres poczty tradycyjnej.

Rozdziat VII
Odstgpienie od umowy

Klient bedgcy konsumentem ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny w
terminie 14 dni od momentu otrzymania Produktu. Do zachowania terminu wystarczy
wystfanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy Klient zobowigzany jest
poinformowaé Sprzedawce o swojej decyzji w drodze jednoznacznego os$wiadczenia.
Klient moze skorzystac z formularza, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do Regulaminu.
Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia Klienta o odstgpieniu od umowy, zwrdcié¢ Klientowi wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Klienta do chwili
otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu jej
odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesnie;j.

Klient ma obowigzek zwrécié Produkt Sprzedawcy lub osobie upowaznionej przez
Sprzedawce niezwiocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Produktu przed jego
uptywem.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu. Jezeli Klient wybrat sposéb
dostarczenia Produktu inny niz najtaniiszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow.

Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedgce wynikiem
korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia jej charakteru,
cech i sposobu funkcjonowania.
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Rozdziat VI
Ochrona danych osobowych

Klient sktadajagcy Zamowienie wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie danych
osobowych podanych w formularzu w celach zwigzanych z realizacjg Zamdwienia, zgodnie
z Ustawq z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 1997 nr 133 poz.
883 z pdzn. zm.). Administratorem danych osobowych jest Sprzedawca.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
gromadzenie i przetwarzanie uniemozliwia ztozenie Zamodwienia. Klientowi przystuguje
prawo do wgladu w tres¢ podanych danych osobowych oraz do ich poprawiania, a takze
do zadania ich usuniecia — w zakresie, w jakim nie narusza to uprawnien Sprzedawcy.

Rozdziat IX
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20 wrzes$nia 2016 .

Sprzedawca ma prawo wprowadzaé w Regulaminie zmiany ze skutkiem na przysztosc.
Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie wraz z ich ogtoszeniem za posrednictwem strony
internetowej Sklepu. Zmiany nie mogg narusza¢ praw Klienta wynikajgcych z uméw
zawartych przed ich wejsciem w zycie.

Wszelkie spory zwigzane z ustugami swiadczonymi przez Sprzedawce bedg rozstrzygane
przez sady powszechne. Klient bedacy konsumentem ma mozliwosé skorzystania z
pozasgdowego sposobu rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym
Polubownym Sadem Konsumenckim przy Matopolskim Wojewddzkim Inspektorze
Inspekcji Handlowej w Krakowie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur
rozstrzygania sporéw znajdujg sie pod adresem: www.uokik.gov.pl w zaktadce

»,Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.

We wszelkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie
znajdujg przepisy Kodeksu cywilnego i innych ustaw, a w odniesieniu do konsumentow
takze przepisy Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827
Z poZn. zm.). Postanowienia Regulaminu nalezy interpretowaé w sposob zapewniajgcy ich
zgodnos¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa.






